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PNAC 13001 ,
INFORME FINAL N° 21 SOBRE AUDITORIA AL
PROGRAMA DE BONIFICACION A LA
CONTRATACION DE MANO DE OBRA.

LA SERENA, 16 JUN. 2009

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion de
la Contraloria General, personal de esta Contraloria Regional se constituy6é en el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, Regiéon de Coquimbo, para
fiscalizar la ejecucion del Programa de Bonificacion a la Contratacion de Mano de
Obra, dependiente de la Subsecretaria del Trabajo.

Objetivo

La labor tuvo por finalidad efectuar una revisién de
los gastos ejecutados por el SENCE, en el marco del Programa de Bonificacién a la
Contratacion de Mano de Obra, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales que lo regulan, las normas de control interno y el examen de
cuentas para constatar su efectivo desarrollo.

Metodologia

La revision se desarrollé de acuerdo con los
principios, normas y procedimientos de control aprobados por esta Contraloria
General e incluyé pruebas selectivas de los registros y de las operaciones
asociadas a la postulacion, ejecucidon y pago de los beneficios por contratacion y
capacitacion del programa, visitas en terreno, ademas de la aplicacién de otros
medios técnicos que se estimod necesarios en las circunstancias.

AL SENOR
LUIS REBOLLEDO GARCES
CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO

PRESENTE
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Universo y Muestra

El Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo de Coquimbo aprobd, un total de M$ 709.008, por concepto de pagos
referidos al programa, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2008
y el 28 de febrero de 2009.

La revisiéon se efectué sobre una muestra
de 848 trabajadores que pertenecian a un total de 31 empresas, lo que ascendi6 a
un monto pagado de M$ 212.050, equivalente a un 30% de los gastos del programa
en la regién, para el afo 2008.

Mediante el oficio N° 1.548, de 5 de mayo
de 2009 esta Contraloria Regional envié al Director Regional de Coquimbo del
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo el Preinforme de Observaciones N° 21,
con la finalidad de que tomara conocimiento y proporcionara respuesta a las
observaciones formuladas, lo que se concretd mediante el oficio N° 579, de 22 de
mayo de 2009, complementado con el N° 634, de 5 de junio de 2009, todo lo cual
fue considerado en este informe final.

La fiscalizacion realizada permitié
establecer lo siguiente.

l.- Antecedentes Generales

El Programa de Bonificacibn a la
Contratacién de Mano de Obra se encuentra regido por lo dispuesto en la partida
15-01-03-24-03-260 de la ley N° 20.232, de Presupuestos para el Sector Publico del
afno 2008 y los decretos N°s 223 y 235, ambos del 27 de diciembre de 2007,
complementados por los decretos N°s 34 y 62, de 10 de marzo de 2008 y 14 de
mayo de 2008, respectivamente, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Los componentes y lineas de accion del
indicado programa, se establecen mediante uno o mas decretos del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, visados por la Direccion de Presupuestos, los que
pueden ser dictados bajo la formula “Por orden del Presidente de la Republica”.

Tiene por objetivo esencial facilitar una
insercién laboral de los trabajadores desempleados, a través del desarrollo de
iniciativas destinadas a posibilitar un mayor acceso a empleos y, en general,
incrementar sus oportunidades de ingresar al mercado del trabajo.

Esta orientado preferentemente a
trabajadores desempleados, que vivan en regiones y comunas que presenten tasas
de desocupacion relevantes respecto del promedio del desempleo nacional, ademas
de aquellos trabajadores desempleados cuya residencia se encuentre en zonas
afectadas por sismos o catastrofes conforme al decreto supremo N° 104, de 1977,
del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido de la ley N° 16.282, quienes
deberan estar inscritos en las respectivas Oficinas Municipales de Informacién
Laboral (OMIL) o en la Bolsa Nacional de Empleo, creada al efecto para el seguro
de desempleo.
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Para su ejecucion, la Subsecretaria del
Trabajo celebr6é convenios con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, en
tanto que los recursos que se transfieran, con cargo a esta asignacion, no ingresan
en sus presupuestos y de su inversion rendiran cuenta directamente a la Contraloria
General de la Republica.

Asimismo, el SENCE deberda informar
periédicamente del estado de avance del programa a la Subsecretaria del Trabajo,
incluyendo la informacion financiera de las diferentes categorias de gastos
efectuados, de los recursos disponibles y del nimero de empresas y trabajadores
beneficiados.

Finalmente, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, como entidad ejecutora de los proyectos, asume la
responsabilidad sobre el cumplimiento del programa, la supervision y el control.

Il.- Control Interno
Estructura

Las labores que demanda el programa
fueron ejecutadas durante el afio 2008 por tres personas contratadas a honorarios,
las que, a partir del 1 de enero de 2009, tienen la calidad de funcionarios a contrata.

* Eduardo Miranda Pizarro, Encargado Regional.
= Eric Sarmiento Villalobos, Digitador y Revisor de Informacién.
* Lorena Carvajal Santander, Digitadora y Revisora de Informacién.

Es dable sefalar que el organigrama del
Servicio no se encuentra sancionado formalmente.

Al respecto, el servicio en su respuesta no
emite ningun pronunciamiento, por tanto, se mantiene la observacion y, por lo
mismo, procede que la Direccidon Regional de Coquimbo del SENCE adopte las
medidas necesarias para subsanar el alcance formulado.

Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna del nivel
central, durante el afio 2008 efectué6 un examen al Programa Bonificacién a la
Contratacion de Mano de Obra, contratacion regular, efectuando una serie de
observaciones, todas las cuales fueron respondidas por la Direccién Regional de
Coquimbo, mediante el oficio N° 1.340, de 1 de diciembre de 2008. Sobre el tema,
el servicio, en general, adopta las medidas pertinentes, salvo en lo que se refiere al
topico de la fiscalizacion que se efectua al programa por parte del SENCE — Regién
de Coquimbo, por cuanto, como lo indica el aludido informe, aquella es insuficiente.
Ilgualmente, se debe agregar que, entrevistado don Alexis Alarcon Villalonga,
Coordinador Regional de Fiscalizacién, manifestd que existen sélo dos personas
que realizan dichas funciones, una de las cuales dedica aproximadamente el 70%
de su jornada laboral a esas tareas y, asimismo, que en las fiscalizaciones en
terreno no se verifica que el contenido de los cursos se ajuste a lo autorizado por el

Q servicio.
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De igual forma, es necesario sefialar que el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no proporcioné el detalle de los pagos
que se han efectuado por cuenta de algunos programas ejecutados, lo que dificulta
las labores de control por parte de los diferentes interesados. Es el caso de las
erogaciones efectuadas con cargo al programa en andlisis del afio 2007, realizados
durante el afio 2008 y las cancelaciones que se efectuaron durante los afios 2008 y
2009, con cargo al Programa Bonificacion a la Contratacion en las Empresas para
Beneficiarios del Sistema Chile Solidario.

Sobre la materia, el servicio no emite
respuesta, de manera que se mantiene la observacién planteada, razén por la que
el servicio debera arbitrar las medidas tendientes a superar las insuficiencias
detectadas en materia de fiscalizacion del programa.

lll.- Examen de las operaciones
a) Bonificacién a la contratacién en empresas

De acuerdo con la muestra examinada, los
beneficiarios, tanto personas como empresas, cumplen con los requisitos
establecidos en las guias operativas para impetrar los beneficios del programa. Sin
embargo, en relacion con las siguientes empresas, se sefalan las observaciones
que en cada caso se indica.

Etapa de postulacion:

1.-  El formulario 22, de Impuesto Anual a la Renta, del Servicio de Impuestos
Internos, presentado por la empresa Inversiones Escobar Limitada, no corresponde
al exigido por el manual operativo del programa, puesto que no permite establecer
el nivel de ventas y el tamario de la empresa.

2.- La declaracién de impuesto anual a la renta presentada por Agricola Ignacio
Cortés Araos, en la etapa de postulacién, no tiene el formato que se requiere, pues
so6lo consiste en un resumen, lo que no permite determinar el nivel de ventas y el
tamario de la empresa.

Respecto de las situaciones indicadas para
la empresa Inversiones Escobar Limitada y para la Agricola Ignacio Cortés Araos, el
servicio sefiala que el formulario presentado por los beneficiarios no se ajusté a la
norma y que fue necesario solicitarlo en formato completo, antecedentes que han
sido acompafados en la respuesta de la entidad y, por ende, regularizan la
observacion antes descrita.

3.- Los contratos presentados por la empresaria Wanda Prado de la Fuente
fueron fechados con anterioridad a la inscripcion de los trabajadores en la Oficina
Municipal de Intermediacién Laboral, OMIL, del municipio de Vicuiia, contraviniendo
las instrucciones impartidas mediante el oficio circular N° 50, de 20 de junio de
2008, del SENCE, que exige como requisito ineludible el enrolamiento previo en la
oficina mencionada.
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En su respuesta, la institucion fiscalizada
indica que los contratos fueron suscritos dentro de los diez dias que tiene el
empresario para entregar la postulacion y que el aludido oficio circular N° 50, de
2008, es de fecha posterior a la solicitud de la empresa, antecedentes que permiten
dar por superada la observacién planteada.

4.-  Se debe indicar que la empresaria dofia Baudilia Gallardo Carvajal entregd
datos no fidedignos en la declaracion jurada, al consignar que los trabajadores y
trabajadoras presentados no tienen la calidad de padres, hijos, hermanos o cényuge
respecto de ella, puesto que es la madre de don William Guasch Gallardo RUT
N° 12.571.740-3, por el cual recibié el subsidio de contratacion y conyuge de don
Julio Guasch Fuenzalida RUT N° 7.635.913-K, relator del curso de capacitacion.

En su respuesta, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo indica que se ha iniciado un proceso de fiscalizacion, con la
finalidad de que dofia Baudilia Gallardo Carvajal efectie sus descargos vy, si
corresponde, revocar el beneficio. Sin embargo, se agrega que, a nivel central del
SENCE, especificamente en el Departamento de Empleo se comenzara a tomar
medidas tales como la validacion del rol UGnico tributario con el Servicio de Registro
Civil e Identificacion y el redisefio de procesos.

Se acepta lo sefialado en la respuesta, en
el entendido que, del resultado de la investigacién antes mencionada, el servicio
adoptara las medidas informadas.

5.-  Los contratos de trabajo contenidos en la carpeta del empresario don Giorgio
Bertolla Bortolotti, son de igual fecha, 1 de septiembre de 2008, que los certificados
emitidos por la OMIL de la Municipalidad de La Serena, razén por la que no se
cumple la condicién de inscripcion previa en el municipio.

6.- Los contratos de los trabajadores don Ramén Ernesto Rodriguez Ramirez,
don Héctor Armando Contreras Jorquera y don Mauricio Antonio Buguefio
Contreras, pertenecientes a la Sociedad Agricola Ciénago Limitada, son de la
misma fecha que sus certificados de inscripcién en la OMIL de la Municipalidad de
Punitaqui, incumpliéndose asi la condicién de inscripcioén previa.

En relacibn con las observaciones
planteadas para el empresario don Giorgio Bertolla Bortolotti y la Sociedad Agricola
Ciénago Limitada, el servicio indica que los certificados con la misma fecha del
contrato son aceptados, bajo el criterio que no es posible determinar el documento
que fue extendido en primer lugar y que, no obstante, se solicitara a los empresarios
que acrediten la calidad de desempleados de los trabajadores contratados,
acompanando finiquitos de trabajo o, en su defecto, certificados emitidos por las
Administradoras de Fondos de Cesantia, de manera que en el caso que estos
documentos alternativos no permitan probar que se cumplié con el requisito exigido,
se procedera a revocar el beneficio.

En razén de lo expresado precedentemente,
se acogen los argumentos proporcionados por el servicio, cuyas acciones
correctivas se validaran en el seguimiento que realice este Organismo Fiscalizador.
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7.-  Los contratos de trabajo presentados por el empresario don René Antonio
Alfaro Pérez tienen fecha de inicio el 1 de julio de 2008, en tanto que los certificados
emitidos por la OMIL de la Municipalidad de Vicufia sefialan que el registro en dicha
oficina municipal ocurri6 los dias 2 y 8 del mismo mes.

8.- En lo que corresponde a la empresa Agricola Agrinorth Chile Limitada, los
certificados de la OMIL de la Municipalidad de Punitaqui, correspondientes a los
trabajadores contratados, sefialan que la inscripcién en la mencionada oficina
municipal fue efectuada el 19 de junio de 2008, fecha posterior a la de los
respectivos contratos, 9 de junio de 2008.

9.- En cuanto al empresario don Juan Alberto Rojas Cortés, debe indicarse que
los contratos de los trabajadores don José Luis Patricio Maturana Esquivel y don
Mauricio Javier Véliz Araya tienen como fecha de inicio de la relacién laboral el 1 de
agosto de 2008, en circunstancias que el certificado emitido por la OMIL de la
Municipalidad de Ovalle registra como data de inscripcién el 5 de agosto de 2008,
es decir, posterior a la fecha del contrato, vulnerando la normativa aplicable sobre la
materia.

Ademas, la capacitacién fue impartida los
sabados, tal como se indica en la documentacién adjunta a la resolucién N° 2.831,
de 6 de octubre de 2008, de la Direccién Regional de Coquimbo del SENCE, no
obstante que los contratos indican como jornada laboral de lunes a viernes,
situacién que contraviene lo dispuesto en el punto 6 del oficio circular N° 50, de 20
de junio de 2008, del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

10.- La empresaria dofia Deyse Ardiles Contreras contraté a dofia Valeria Loépez
Aranda el 1 de septiembre de 2008, sin embargo, el certificado emitido por la OMIL
de la Municipalidad de Coquimbo es de 4 de septiembre de 2008.

Respecto de la objecién formulada en los
casos de los empresarios don René Antonio Alfaro Pérez, don Juan Alberto Rojas
Cortés, Agricola Agrinorth Chile Limitada y la empresaria dofia Deyse Ardiles
Contreras, la entidad fiscalizada acoge el alcance realizado e indica que se
procedera a iniciar procesos de fiscalizacion, para recibir los descargos de los
empresarios y, eventualmente, revocar los beneficios.

De conformidad con lo anterior, se da por
superada la observacion, con la indicacion de que la efectividad de las medidas sera
verificada en proximas visitas de fiscalizacion.

11.- Los trabajadores de la empresa de don José Jasen Guzman, don César
Antonio Torres Gutiérrez y dofia Yunia Viviana Galleguillos Araya presentaban
inscripciones en la OMIL del municipio de Ovalle fechadas el 12 de junio de 2008,
posterior a los contratos, los que fueron suscritos el 9 de junio de ese afo. Por su
parte, el certificado que la aludida OMIL confeccion6 respecto de dofia Karla Giselle
Rivera Alfaro registra como data de inscripcion el 4 de agosto de 2008, mismo dia
del inicio de la relacion laboral.
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Sobre lo expuesto, la Direccion Regional
del SENCE indica que las fechas de los contratos presentados por el empresario
son de fecha 9 de junio de 2008, es decir, previos al citado oficio circular N° 50, de
2008 y, que, de igual forma, se iniciara un proceso de fiscalizacion, a fin de verificar
que los trabajadores beneficiarios cumplian el requisito de estar desempleados.
Informa, ademas, que se adoptaran las medidas tendientes a mejorar los procesos
de revision, capacitando al personal encargado.

En razéon de lo expuesto se da por
superada la observacion. Las acciones propuestas seran validadas en una posterior
fiscalizacion que efectle este Organismo Contralor.

12 Respecto de la empresa Agricola Agrinorth Chile Limitada, el trabajador don
Segundo Nataniel Diaz Alfaro ingres6 a la empresa el 9 de junio de 2008, no
obstante, su inscripcién en la OMIL de la Municipalidad de Monte Patria es de 19 de
junio del mismo afo.

En su respuesta, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo - Regién de Coquimbo sefala que se iniciara un proceso de
fiscalizacion, con el objeto de que el empresario realice sus descargos Yy,
eventualmente, se proceda a revocar el beneficio. Esta Contraloria Regional da por
superada la observacion, advirtiendo que la ejecucion de las instrucciones sera
verificada posteriormente.

Etapa de ejecucion

1.- En la documentacién que respalda la resoluciéon N° 2.335, del 1 de
septiembre de 2008, del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo - Region de
Coquimbo, por la que se aprueba el pago de la empresaria dofia Wanda Prado de la
Fuente, se advierte que el curso de capacitacion fue dictado solamente por dofia
Dora Zepeda Cortez, a pesar que en el respectivo anexo de postulacion N° 2, se
indicaba que seria dictado en forma conjunta con don Ricardo Bruna Berrios. Lo
anterior, sin que medie alguna solicitud de la empresa para modificar la propuesta y
la correspondiente autorizacion del SENCE.

En su respuesta, el servicio indica que en
una fiscalizacion realizada a la empresa, se constatd que en el lugar se encontraban
los dos relatores inscritos. Agregan que al confirmar en terreno lo cumplido en la
postulacion, se considerd como un error de la empresa la no inclusién de uno de los
dos relatores en el documento citado.

La contestacion del servicio no explica el
motivo por el cual se acepté una sola boleta de honorarios — de la relatora dofia
Dora Zepeda Cortez — mediante la cual se cobro el valor total del curso, por lo que
corresponde mantener la observacion.
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2.- Respecto de la Sociedad Agroindustrial Iss Limitada, se debe indicar que el
anexo N° 2 de postulacion, establecia que el curso de capacitacién debia
efectuarse entre el 19 y el 24 de julio de 2008. Sin embargo, como consta en el
anexo N° 5, de 27 de agosto de 2008, el curso se desarrolié entre el 27 de agosto y
el 13 de septiembre de ese afio. Al respecto, procede sefalar que no existe
documento que acredite que se hubiera solicitado autorizacién para el cambio de
fecha ni fueran modificadas las condiciones de la mencionada capacitacion,
vulnerando asi lo sefialado en los puntos 5 y 6 del apartado 1.5 del Instructivo del
programa

3.- La jornada laboral de los trabajadores de la Sociedad Agricola Ciénago
Limitada, consignada en los respectivos contratos de trabajo, es de lunes a viernes,
sin embargo, la capacitacion se realiz6 los sabados 30 de agosto y 6 de septiembre
de 2008.

Por otra parte, en el anexo N° 2,
correspondiente a la capacitaciéon "Prevencion de Riesgo en la Agricultura”, se
indicaba que se realizaria entre el 2 y el 9 de agosto de 2008, pero, de acuerdo con
la resolucion N° 2.695, de 1 de octubre de 2008, del SENCE - Regiéon de
Coquimbo, las fechas de inicio y término del curso fueron el 30 de agosto y 6 de
septiembre del afio 2008, respectivamente, sin que conste alguna solicitud de parte
de la empresa ni autorizacion de la Direccidon Regional del SENCE para efectuar
dicho cambio, vulnerando, por tanto, el punto 6 del citado oficio circular N° 50, de
2008.

En ambos casos, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo sefala que, por error en el archivo, el documento por el cual
se solicita el cambio de fecha del curso se encontraba traspapelado, adjuntando las
respectivas solicitudes. Revisada la documentacién de respaldo, se estima que
procede levantar en forma parcial la observacién formulada, puesto que no consta la
documentacidén suscrita por la Direcciéon Regional de SENCE, que sustente la
autorizacion a los cambios introducidos en las condiciones del curso.

4.- En el anexo N° 6, presentado por dofia Claudia Marcela Sampaio Morales,
que contiene la certificaciébn de asistencia al curso de capacitacion y que se
acompana a la resolucién N° 2.875, de 4 de agosto de 2008, de la Direccion
Regional de Coquimbo del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, se indica
que el curso de capacitacién “Mejoramiento de las Competencias Laborales” se
dictd los dias 2 y 4 de agosto, en circunstancias que, en la carpeta de postulacion,
el anexo N° 2 indica que el curso se efectuaria los dias 27 y 28 de junio de ese
mismo afio. Al respecto, en los antecedentes entregados por el SENCE no consta
referencia alguna que de cuenta de las modificaciones mencionadas, esto es, la
peticion de la empresa y, también, la respectiva autorizacion.

Revisada la documentacion de respaldo
enviada por el servicio, se procede a levantar en forma parcial la observacion, en
consideracién a que no se adjuntaron los antecedentes que acrediten que la
Direccion Regional del SENCE hubiera autorizado dicha modificacion.
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5- En el caso del empresario don Rodrigo Javier Zambra Tapia, segun se
establece en la resolucion N° 2.856, de 6 de octubre de 2008, del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo de Coquimbo, la capacitacién fue impartida el sabado 6
de septiembre de 2008, desde las 8:00 hasta 14:30 horas y de 15:00 a 21:30 horas,
en circunstancias que los contratos de trabajo de los beneficiarios sefialaban que
debia efectuarse en la jornada laboral de lunes a viernes.

El servicio indica que la resolucion
observada es de fecha 8 de octubre de 2008 y que no se refiere a capacitacion,
sino al pago de bonificacion de la empresa Agroindustrial Agricor Ltda.

Sobre la respuesta del servicio, es dable
sefialar que aun cuando la observacion debié referirse a la resoluciéon N° 2.816, de
6 de octubre de 2008, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo de
Coquimbo, en el mencionado alcance existe suficiente informacion que da cuenta
gue en el caso del empresario don Rodrigo Javier Zambra Tapia la capacitaciéon fue
impartida el sabado 6 de septiembre de 2008, desde las 8:00 hasta 14:30 horas y
de 15:00 a 21:30 horas, en circunstancias que los contratos de trabajo de los
beneficiarios sefialaban que debia efectuarse en la jornada laboral de lunes a
viernes. En consecuencia, la observacién debe mantenerse.

Etapa de liquidacion de los beneficios

1.-  La empresa Agricola SICOR, en el anexo N° 5 de la resolucién N° 2.769, de
3 de octubre de 2008, del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo — Region de
Coquimbo, dispone el pago de sueldos del mes de julio de 2008 a 32 trabajadores
beneficiarios. En el mismo anexo, para el mes de agosto de ese mismo afo,
aparecen 23 liquidaciones y 5 finiquitos, produciéndose una diferencia de 5
trabajadores respecto del mes anterior, de los cuales se carece de antecedentes.
Asimismo, procede indicar que los finiquitos de dofia Juana Bérquez Bérquez, dofa
Maria Concha Ramirez, dofia Dela Isabel Pizarro Rojas y don Damaso Rojas Tapia,
no se encuentran ratificados por un ministro de fe — notario, personal de la Direccién
del Trabajo o un representante del Sindicato -, tal como lo sefiala el apartado VII.2,
letra a, del instructivo del programa.

En su respuesta, la instituciéon explica que,
dada la gravedad de lo detectado por esta Contraloria Regional, ha dispuesto
efectuar un proceso de fiscalizacion, a fin de que la empresa efectle sus descargos
y, eventualmente, proceder a revocar el beneficio y que, en todo caso, se procedera
a ratificar los finiquitos de trabajo, mediante un ministro de fe.

2.- Las liquidaciones de sueldo de los trabajadores de la empresa agricola de
don Ignacio Cortés Araos, del afio 2008, no cuentan con la firma del empleador.

3.- Del analisis de la resolucion N° 339, de 2 de febrero de 2008, del SENCE de

Coquimbo, que ordena el pago de la bonificacion al empresario don Giorgio Bertolla

Bortolotti, se desprende que las liquidaciones de remuneraciones que acompafan la

mencionada orden de pago no cuentan con la firma del empleador, seglin se
a establece en el apartado VII, punto 1, letra a), del instructivo del programa.
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4.- Las liquidaciones de sueldo de los trabajadores de la empresaria dofia Julia
Zanfornil Prohens, que se acomparian a las resoluciones N°s 2.869, 3.033, 3.034 y
3.035, todas de 16 de octubre de 2008, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Region de Coquimbo, no estan firmadas por el empleador, tal como se
sefiala en el apartado VI, punto 1, letra a), del mencionado instructivo del programa.

5.-  En cuanto a la Sociedad Agricola Ciénago Limitada, es menester sefialar que
las liquidaciones de sueldo adjuntas a las resoluciones N°s 2.697, 3.266 y 3.794, del
afio 2008 y la N° 40, del 5 de enero de 2009, todas del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo de Coquimbo, no se encuentran firmadas por el
representante legal de la empresa, lo que vulnera lo dispuesto en el apartado VII,
punto 1, letra a), del instructivo del programa.

Igualmente, el finiquito del trabajador don
Ramoén Ernesto Rodriguez Ramirez no fue ratificado por un ministro de fe, esto es,
un funcionario de la Direccion del Trabajo, un notario publico o un representante del
sindicato, conforme lo consigna el punto VII, 2 a), del instructivo del programa,

Respecto de las observaciones
precedentemente formuladas en los puntos 2 al 5 de este acapite, el servicio
acompané las liquidaciones de sueldo debidamente regularizadas, por lo que se
levanta la objecién planteada.

En relacién con el finiquito del trabajador
sefior Rodriguez Ramirez, se informa que se formalizara el documento ante un
ministro de fe, cumpliendo asi con el instructivo del programa.

6.- En el caso de la empresaria dofia Claudia Marcela Sampaio Morales, por la
resolucién N° 2.875, de 9 de octubre de 2008, del SENCE de Coquimbo, se dispone
cancelar la capacitacion de don Gabriel Tapia Trujillo, en circunstancia que, segun
lo indica el correspondiente anexo N° 6, no asistié al curso.

En su contestacion, SENCE expresa que,
dada la gravedad de lo observado, iniciara una fiscalizaciéon, a fin de que la
empresaria efectle sus descargos y, eventualmente, revocar el beneficio.

7.-  Enlo que se refiere a la empresaria dofia Deyse Ardiles Contreras, el anexo
N° 6 que se acompana a la resolucién N° 141, del 15 de enero de 2009, del Servicio
Nacional de Capacitaciéon y Empleo de Coquimbo, se encuentra incompleto en
cuanto a los datos de la empresa y, ademas, no indica el porcentaje de asistencia
de los beneficiarios al curso.

De igual forma, el servicio manifiesta que
se procedera a iniciar un proceso de fiscalizacién y que, de acuerdo con su
resultado, se evaluara la pertinencia de revocar el beneficio.

b).- Bonificacion a la contratacién de beneficiarios egresados de los programas de
empleo directo.

En el periodo revisado no hubo pagos por
este concepto.
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c).- Bonificacion a la contratacion de mano de obra en empresas ubicadas en zonas
afectadas por sismos o catastrofes, conforme con el decreto supremo N° 104, de
1997, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido de la ley N° 16.282.

En el periodo revisado no hubo pagos por
este concepto.

d).- Linea de bonificacién a la contratacion de grupos vulnerables o prioritarios.

De la revision efectuada a |la
documentacién sustentatoria de estos pagos, procede sefalar que se encontraban
en concordancia con los requerimientos establecidos en la normativa aplicable.

e).- Bonificaciéon a la contrataciéon en las empresas para beneficiarios del Sistema
Chile Solidario.

De la revision efectuada se puede senalar,
respecto del periodo revisado, que no hubo observaciones que mencionar.

f).- Programa de apoyo al empleo para joévenes beneficiarios del Sistema Chile
Solidario.

En el periodo revisado no hubo pagos por
este concepto.

g).- Incentivo a la colocacién para Oficinas Municipales de Informacién Laboral
(OMIL) u otras entidades publicas o privadas.

En el periodo revisado no hubo pagos por
este concepto

IV.- Otras ohservaciones

Visita a Terreno

En las visitas realizadas a los beneficiarios
y empresas, se constato las situaciones descritas a continuacion.

a) Agricola La Lonza Limitada.

> La trabajadora dofia Juana Rosa Leyton Leyton indicé que no participé de
ninguna capacitacion. Sin embargo, en el listado de control de asistencia que
la empresa presenté al SENCE de Coquimbo, para el pago del respectivo
curso, aparece registrada una firma asociada a su nombre. Por tanto, existe
una incongruencia entre lo sefialado por la trabajadora y los antecedentes
presentados por la empresa.
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Es preciso sefalar que el pago de la
capacitacién, por parte de SENCE, a la mencionada empresa, todavia esta
pendiente.

b) Fiorella Lorena Bortolotti Bertolla

> El trabajador don Juan Renato Ruiz Carvajal sefiala que prestd sus servicios
durante todo el afio 2008 en la empresa analizada, no teniendo, en
consecuencia, la calidad de cesante durante ese periodo. Ademas, indicé no
haber recibido ninguna capacitaciéon, en circunstancias que mediante la
resolucion N° 3.363, de 30 de octubre de 2008, SENCE dispuso el pago del
citado curso.

» Doria Johanna Soto Gomez sefialdé que trabajaba en la empresa desde hace
dos afos, no obstante, la empresa hizo uso de los beneficios tanto de
bonificacién a la contratacion como de capacitacion, lo que indica que no se
cumple con las expectativas del programa, que es la de beneficiar a las
personas cesantes.

c) Sociedad Agroindustrial Iss Limitada

» Don Pedro Riveros Romero indicd que trabaja en la empresa desde hace
seis afos y que nunca ha estado cesante, a pesar de lo anterior, la empresa
recibié recursos por los beneficios considerados en el programa en estudio.

En relacibn con las observaciones
consignadas de las letras a, b y ¢, la Direccién Regional del SENCE sefiala que se
iniciara una fiscalizacion.

Notificaciones

En la revision practicada, se comprobd que
no se adjunta, a la documentaciéon contenida en las carpetas, ninguna de las
notificaciones exigidas en el instructivo del programa Bonificaciéon a la Contratacion
de Mano de Obra en las Empresas. Consultado el Encargado Regional del
Programa, sefialé que no se deja constancia de ellas.

Sobre lo expuesto, el SENCE de Coquimbo
expone que, aun cuando el Instructivo del Programa de Contratacion de Mano de
Obra en las Empresas del afio 2008 no establecia como requisito dejar respaldo de
las notificaciones, a partir del afio 2009 se incorpora al instructivo la obligatoriedad
de dejar constancia de ese procedimiento. Por tanto, segin lo sefalado por el
servicio, se procede a levantar la observacién, sin perjuicio de que las medidas que
el servicio adoptara seran verificadas en futuras fiscalizaciones.
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Actividad de Capacitacion efectuada por Agricola La Lonza Limitada.

Al respecto, es necesario sefalar que en el
formulario N° 2, de Comunicacion de Actividad de Capacitacién y Autorizacion
Curso Interno, presentado por la empresa al momento de postular al programa, se
dice que el curso Manipulacion de Alimentos, Higiene y Seguridad, dictado a los 79
trabajadores sera impartido por don Ricardo Villalobos Sanchez, Capacitacion
E.I.LR.L. Sin embargo, como se desprende de la carta de 6 de marzo de 2009,
emitida por Agricola La Lonza Limitada, parte de la capacitacion fue efectuada por
un empleado de la misma empresa, don Eduardo Rojas Carvajal, quien dictd el
curso Técnicas de Conserveria de Alcachofas, cobrando al SENCE por ello la
cantidad de $ 1.500.000.-.

Por su parte, el formulario N° 2, entregado
por el coordinador del programa, sin fecha de recepcién, ademas de sefialar que
parte de esta Ultima capacitacion seria impartida por don Eduardo Rojas Carvajal,
agrega que se le cancelaria la suma de $ 150.000.-, que corresponderia sélo a tres
personas capacitadas.

Sobre la materia, se verificé que la
empresa autorizada por SENCE para dictar la capacitaciéon era “Ricardo Villalobos
Sanchez, Capacitacion E.I.LR.L.”,.misma informacién contenida en la pagina web del
servicio, sin que, en este sentido, exista autorizaciéon alguna, por parte del SENCE,
para que don Eduardo Rojas Carvajal impartiera cursos.

Cabe agregar, que no existe autorizacién,
por parte del Director Regional de SENCE, para que se dicte el curso “Técnicas de
Conserveria de Alcachofas”, presentado en el formulario N° 2, de Comunicacién de
Actividad de Capacitacién y Autorizaciéon Curso Interno, mencionado anteriormente.

Finalmente, existe una diferencia entre la
suma que la empresa La Lonza Limitada, entrega a cobranza a SENCE y lo que se
indica formulario N° 2, para el segundo de los cursos.

Respecto de esta observacidn, el servicio
indica que, ante la gravedad de lo sefalado por esta Contraloria Regional, se
iniciara una fiscalizacion y, si procede, disponer la revocaciéon del beneficio.

Conclusiones

1.- Las deficiencias observadas en el
cuerpo de este informe permiten establecer que la Direcciéon Regional de Coquimbo
del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no cuenta con un adecuado
sistema de control interno sobre el Programa de Bonificacién a la Contratacion de
Mano de Obra, por lo que debera adoptar la medidas pertinentes, de manera que,
en lo sucesivo, se cumplan cabalmente los requisitos impuestos por la normativa
para el funcionamiento del programa.
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2.- Respecto del control a los beneficiarios,
el servicio debera procurar la validacion de todos los antecedentes que respaldan su
incorporacion al programa, disponiendo formas de revisién uniforme. Asimismo, es
necesario establecer un sistema de registro de las observaciones y de las
notificaciones, que permita dejar constancia de dichos procedimientos.

3.- Sobre las observaciones en que el
servicio dispuso la realizacion de fiscalizaciones, es menester indicar que se debera
mantener a disposicion de este Organismo de Control los resultados obtenidos, asi
como los antecedentes de las sanciones, en los casos que corresponda, con el
objeto de que en futuras visitas de seguimiento puedan ser revisadas.

SALUDA ATENTAMENTE A UD.,
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